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Sarskilda avtalsvillkor fjarrvarmeleverans for konsument

1. Fjarrvarmeavtal

Fjarrvarmeavtalet "Avtalet” ar giltigt fran den dag Bodens Energi AB accepterat kunds bestallning. Sedvanlig kreditprovning kan
genomfdras och leda till att bestallningen inte accepteras.

2. Avtalsvillkor

Utdver dessa Sarskilda avtalsvillkor tillimpas branschens vid var tid gillande Allmanna avtalsvillkor FJARRVARME for
konsument. Vid eventuell motsattning har Sarskilda avtalsvillkor foretrade. Andring av Sarskilda avtalsvillkor meddelas p&
faktura och galler fran kommande manad. Avtalsvillkor ses pa bodenenergi.se eller erhalls via Kundservice.

3. Priser

Priserna avser effekt, energi och flode. Priserna ses pa bodensenergise. Bodens Energi har ratt att ensidigt andra gallande
prisvillkor, som faststalls av Bodens Energis styrelse och skriftligen meddelas kund senast tva manader fore ikrafttradandet.
Vid vasentligt andrade produktionsférutsattningar kan prisandring ske med en varseltid av 30 dagar.

4. Skatter och ovriga avgifter

Kostnader tillkommer for vid var tid gallande lagstadgade skatter och 6vriga avgifter. Bodens Energi har ratt att [0pande justera
dessa avgifter utan foregaende underrattelse.

5. Abonnerad effekt

Abonnerad effekt dndras endast om dygnsmedeltemperaturen har varit -22°C och kallare under november — april.

Efter matningsperioden 1 november — 30 april utraknas ny abonnerad effekt (kW), som 1juni ses pa Mina sidor pa sidan Avtal,
for kommande kalenderar.

Hogst uppmatt dygnsmedeleffekt (kW) under november t.o.m. april blir abonnerad effekt (kW) for kommande kalenderar.
Dygnsmedeleffekt (kW) raknas ut genom att dividera dygnsforbrukning i kWh med 24 timmar.

Dygn med medeltemperatur kallare an -22°C exkluderas.

Lagst abonnerad effekt ar 5 kW. Effekten ar i heltal och avrundas 0,1 - 0,4 nerat och 0,5 - 0,9 uppat.

7. Energi
Energiforbrukning mats per dygn och redovisas pa fakturan och pa Mina sidor.

8. Flode
Flodesforbrukning mats per dygn och redovisas pa fakturan och pa Mina sidor.

9. Anlaggning och aterstallning

Fjarrvarmeledningar ska vara isolerade i sin helhet i fastigheten fram till fjarrvarmecentral. Bodens Energi svarar for kostnad av
aterstallning efter installation och underhall av varmeledningar i mark fram till leveransgrans.

10. Driftinformation
Driftavbrott och felanmalan se bodensenergi.se/driftinformation.

11. Overl3telse
Avtalet far ej dverlatas.

12. Agarbyte

Kund har ratt att antingen muntligen eller skriftligen siga upp avtalet nar fjarrvirmeanslutningen dvergar till ny kund. Agarbyte
sker efter dverenskommelse eller senast 30 dagar efter uppsagning fran kund. Nytt avtal upprattas fér ny kund. Utflyttande
kund ska informera Bodens Energi nya kundens namn, personnummer/org.nr och telefonnummer.

13. Uppsagning av anslutning

Uppsagning sker skriftligen av kund. Avtalet upphor efter tre manader eller enligt 6verenskommelse. Kund svarar for kostnaden
av en aterstallning efter nedtagning av anslutning.

14. Leverantorens ersattningsansvar, forhandling, medling och tvist
Se Allmanna avtalsvillkor.
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