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5;’ BODENS ENERGI

Avtalsvillkor forsaljning Laddbox till konsument

1. Avtalets ingaende och giltighet

Dessa avtalsvillkor avser forsaljning av Laddbox med och utan installation till
konsument ("koparen”). Avtal ingds nar kund har undertecknat bestallningen och ar
giltigt fran den dag Bodens Energi AB ("Bodens Energi”), 556200-9117, bekraftat kunds
bestallning. Kreditprovning genomfors och kan leda till att bestallningen inte
accepteras. Koparen godtar att Bodens Energi later tredje part utfora hela eller delar av
tjansterna i detta avtal.

2. Bodens Energis ansvar

2.1. Produkten anses vara levererad i dess helhet nar denna har levererats (k6p utan
installation) alternativt driftsatts av Bodens Energi pa den adress koparen uppgivit.
Ansvaret och risken f6r produkterna Gvergar till koparen i samband med leverans skett
alternativt installerats enligt ovan.

2.2. Bodens Energi ansvarar inte for enskilda elbilars formaga att ladda vid Laddboxen.
Bodens Energi ansvarar saledes inte for skador som uppkommer pa grund av bristande
kompabilitet mellan elbil och Laddbox.

23. Bodens Energi ansvarar inte for skada som uppkommer pa grund av
sakerhetsbrister och elavbrott.

2.4, Bodens Energi ansvarar inte for foljdskador eller indirekta skador (tex. skada pa
koparens egendom eller forlust av data). | samtliga fall dar Bodens Energi ar
betalningsskyldig for skadestand ska sddant skadestand aldrig vara hogre an koparens
kopeskilling i samband med kopet.

2.5. Aganderatten till produkterna dvergar till képaren nar alla krav och forpliktelser har
uppfyllts av Bodens Energi enligt detta kopeavtal.

2.6. Bodens Energis anstallda och tredje part som Bodens Energi anlitat har gentemot
képaren ratt att fullt ut forlita sig pa bestammelserna i detta avtal.

2.7. Inget av det ovanstdende ska dock anses begransa Bodens Energi ansvar enligt
produktansvarslagen (1992:18).

3. Kdparens ansvar

31. Laddboxen ar avsedd for privat bruk och far inte anvandas for att bedriva
kommersiell verksamhet.

3.2. Koparen besitter eldriftsansvaret for Laddboxen.

33. Det ar koparens ansvar att sakerstalla elleverans till Laddboxen.

3.4. Koparen ar ansvarig for att tillse att de for laddning avsedda fordon ar kompatibla
med Laddboxen.

35. Det ar koparens ansvar att tillse att Laddboxen ar placerad pa en plats som
sakerstaller att god tackning mot mobilnatet finns eller att utrustning som sakerstaller
god tackning installeras.

4. Uppkoppling mot operatdrstjanster

41. CTEK Chargestorm laddboxar salda och levererade av Bodens Energi ar
forkonfigurerade for och kraver operatorstjanster som levereras fran InCharge, ett
helagt dotterbolag till Vattenfall.

4.2. Omfattning och villkor for operatérstjanster forhandlas om och regleras i separat
avtal for operatérstjanster med InCharge AB.

43. 0m avtal for operatorstjanster inte slutits innan installation av Laddbox kommer
installation anda att ske, men krava uppkoppling mot dessa tjanster vid separat tillfalle
innan de tas i drift och kan anvandas av koparen.

5. Installation

5.1 Installationen ska utféras av en behérig elinstallatér och om koparen valjer att
ombesérja installationen ska denna goras enligt tillhandahallna instruktioner, och
koparen ansvarar fullt ut for installationen.

52. Koparen godtar att Bodens Energi later tredje part, "installatoren”, utféra
installation. Punkt 5.2 t.o.m. 5.10 ar endast tillampliga om installation utfors av Bodens
Energi eller av tredje part som anlitats av Bodens Energi.

53. Om installatéren bedomer att ytterligare atgarder behdvs for att genomféra
installation av Laddbox eller om installationen inte kan genomféras inom ramen fér
den installationsomfattning som anges i avtalsbekraftelsen tillkommer merkostnader
for arbete och installationsmaterial. Bodens Energi ansvarar inte for nagra atgarder
som vidtas av képaren utan Bodens Energis delaktighet eller godkannande.

5.4. Bodens Energi ansvarar inte for bortforsling av material.

55. Koparen ansvarar for att narvara eller ha en behdrig representant pa plats vid
avtalad tid samt finnas tillganglig (fysiskt eller per telefon) under hela den tid som
Bodens Energi genomfor installationen hos kdparen.

56. Om installation inte kan ske vid overenskommen tidpunkt till foljd av
omstandigheter hanforliga till koparen ansvarar képaren i enlighet med punkt 5.7.9.
5.7. Koparen ar skyldig att:

5.7.1. garantera att denne ar lagfaren agare av den aktuella fastigheten och/eller att
denne har inhamtat erforderligt tillstand fran annan relevant rattighetshavare.

5.7.2. tillse att samtliga for installationsarbetet nodvandiga tillstand, som aligger
kdparen att inhamta, har inhamtats.

5.7.3. sakerstalla att det finns sakringar i elanlaggningen som ej nyttjas dar
elinstallatoren kan koppla in képarens Laddbox, om inget annat overenskommits.
Bodens Energi forutsatter att det i kdparens elanldggning ej férekommer sk.
"snedbelastning”. Snedbelastning innebar att det finns for manga elférbrukare pa
endera fasen med utlosta sakringar till fljd.

574 tillse att platsen for installation av Laddboxen ar atkomlig och lamplig for
installation.

5.7.5. tillse att nddvandiga atgarder, som det inte aligger Bodens Energi att utféra
enligt detta avtal, utfors i tid.

57.6. att nédvandiga atgarder vidtas for att forhindra skador pa annan egendom samt
perslonskador som kan uppkomma till foljd av det arbete som ska utforas enligt detta
avtal.

577.tillse att Bodens Energis personal eller utsedd tredje person bereds tillgdng till
nodvandiga utrymmen for att kunna utfora sitt arbete under normal arbetstidenligt
6verenskommelse.

5.7.8. under alla férhallanden bara risken fér skador som orsakas av felaktigheter i av
koparen lamnad information och/eller i det arbete eller de atgarder som det aligger
koparen att utféra.

5.7.9. ansvara for forseningar, kostnader och ansprak som uppstar till f6ljd av brister i
de forpliktelser som koparen ansvarar for enligt detta avtal.

5.8. 0m installation inte kan ske vid avtalad tid till foljd av en omstandighet hanforlig
till Bodens Energi ska Bodens Energi ansvara for att detta meddelas koparen, inklusive
uppgifter om en ny tidpunkt for installation.

5.9. O0m Bodens Energi eller installatéren i samband med installationen bedomer att
installationen inte kan fullféljas till foljd av omstandigheter som kdéparen ansvarar for
har Bodens Energi ratt att neka installation och sdga upp avtalet utan att kdparen
darmed ar ersattningsberattigad.

6. Angerritt

6.1. Koparen kan angra sitt kop genom att kontakta Bodens Energi inom 14
kalenderdagar fran den dag koparen tog emot bekraftelsen.

6.2. 0m koparen vill utéva sin angerratt ska koparen skicka ett meddelande till Bodens
Energi om att koparen frantrader avtalet.

6.3. Koparen ska kontakta Bodens Energi for anvisat returférfarande. Returnering av
produkterna ska ske inom 14 dagar fran koparens utévande av angerratten. De direkta
kostnaderna fér returnering av produkterna, inklusive demontering, ska betalas av
koparen. Demontering maste goras av behdrig elinstallator.

6.4. Produkterna ska returneras fullstandiga, oskadade och i vasentligen oférandrat
skick inklusive all medféljande dokumentation.

6.5.0m koparen frantrader detta avtal kommer Bodens Energi att betala tillbaka hela
inkdpsbeloppet. Om produkterna inte har mottagits enligt punkt 6.4, kommer dock
inte inkopsbeloppet att aterbetalas. Produkterna forblir da koparens egendom.
Koparen ar skyldig att avhamta produkterna inom tva veckor fran avlamnandet.

7. Garanti och reklamation

7.. Laddboxen har 24 manaders produktgaranti vid brister som orsakas av bristfalligt
material, ett bristfalligt utférande eller en ofullkomlig konstruktion. Installationens
garanti ar 12 manader. Garantitiden startar vid leverans enligt punkt 2.1.

7.2. Garantiansprak sker till Laddbox tillverkaren. Vid garantiansprak ska originalfaktura
samt dokumentation 6ver utford installation enligt Laddboxs tillverkarens krav kunna
skickas till Laddboxs tillverkaren.

73. Garantin férutsatter normalt handhavande och upphor att galla om:
731 Tillverkarens anvisningar betraffande installation, montering, kontroll,
driftsattning, underhall och/eller anvandning inte féljs.

73.2. Laddboxen har anvants pa ett omdomeslost satt eller pa ett satt som inte
Gverensstammer med avtalat eller brukligt andamal.

733. det finns felaktigheter eller brister i kdparens elektriska installationer.
73.4.skador som orsakas av kortslutning eller elavbrott.

73.5. képaren eller tredje part som inte har anlitats av Bodens Energi har utfort arbete
pa Laddboxen utan Bodens Energis godkannande.

7.4. Garanti galler inte vid skada som uppstatt till foljd av forandring av den barande
konstruktionen.

75. Reparation eller byte av Laddboxen och/eller 6vriga komponenter medfér ingen
forlangning av gallande garantiperiod, utan den ursprungliga garantiperioden
fortsatter att galla.

8. Gron teknik skattereduktion

Vid installation av gron teknik kan du fa skattereduktion for kostnaden for arbete och
material. Agaren av fastigheten ska vara bestdllare av installationen och/eller
Laddboxen. Agaren av fastigheten ska vara berattigad till skatteavdraget, ha tillgang till
skatteavdrag och ha tillrackligt utrymme kvar att utnyttja fran Skatteverket. Om
Skatteverket, helt eller delvis, nekar utbetalning av skatteavdraget och det kan hanvisas
till dig som képare blir du som kopare aterbetalningsskyldig och kommer faktureras
avdragsbeloppet.

9. Betalning

9.1.Betalning ska vara Bodens Energi tillhanda senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen.

9.2. Képaren har inte ratt att kvitta sina fordringar mot belopp som kdparen har att
erlagga till Bodens Energi. Inga garantiansprak upphaver eller flyttar fram betalningar
som koparen ar skyldig att erlagga till Bodens Energi.

9.3. Sker inte betalning i ratt tid har Bodens Energi ratt att av képaren fordra ranta
enligt rantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen samt ersattning
for kostnader (betalningspaminnelse och inkasso) som ar forenade med drgjsmalet.
9.4.0m koparen inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet, har Bodens Energi ratt
att antingen senarelagga fullgérandet av sina dtaganden enligt avtalet eller saga upp
avtalet till omedelbart upphorande, utan att detta paverkar Bodens Energis ratt till
ersattning for kostnader, skadestand eller ranta.

10. Personuppgifter

Personuppgifter och data som inhdmtas i samband med detta avtal kommer att
behandlas och lagras av Bodens Energi, eller Bodens Energis samarbetspartners i
enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och i den omfattning som det behovs for
att kunnafullgoraingangnaavtal eller skyldigheter som féreligger enligt lag eller annan
forfattning. Inhamtade uppgifter kommer aven att behandlas i samband med affars-
och produktutveckling, statistik, marknads- och kundanalyser samt direkt
marknadsforing (forutsatt att kdparen inte hos Bodens Energi har anmalt att den
motsatter sig direkt marknadsféring).

11. Force Majeure

11.1. Bodens Energi ska inte hallas ansvarig for utebliven eller forsenad prestation om
avtalets genomforande helt eller delvis, tillfalligt eller permanent, hindras eller
forsvaras av omstandigheter utanfor Bodens Energis rimliga kontroll.

11.2. | handelse av force majeure Pé Bodens Energis hemsida senareldggs Bodens
Energis skyldigheter sa lange sadan force majeurehandelse pagdr. Om force
majeurehandelsen pagar i mer an 60 dagar har vardera part ratt att saga upp avtalet.
Oavsett detta fortsatfer bestimmelserna enligt punk 6. Angerritt ovan att gilla till
forman for koparen.

12. Tillamplig lag och tvistlosning

12.1. Detta avtal ska tolkas och regleras i enlighet med svensk lag.

122. Tvist rérande tillampningen eller tolkningen av avtalet eller darmed
sammanhangande frdgor ska i forsta hand losas genom forhandling och
Gverenskommelse mellan parterna. Eventuell tvist ska avgoras av allman domstol. Tvist
kan aven prévas av Allmanna reklamationsnamnden.
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