& 7 BODENS ENERGI
7 NAT AB

Information till elanvindare i Bodens Energi Nit AB s ndtomradde

Avbrottsersattning och skadestand

Vid elavbrott ar reglerna for avbrottsersattning i korthet enligt foljande:

Kund kan ha ratt till avbrottsersattning om overforingen av el avbryts helt eller delvis under en
sammanhangande period om minst tolv timmar. Den sammanhangande perioden om minst tolv timmar borjar
raknas pa nytt nar dverforingen av el har fungerat oavbrutet i tva timmar.

Vissa avbrott registreras inte automatiskt i vara system. For att Bodens Energi Nat AB ska fa kannedom om
dessa avbrott kravs en felanmalan av kund. Vid omfattande avbrott som berér manga kunder kravs ingen
felanmalan.

Ratten till avbrottsersattning galler kund som enligt ellagen ar elanvandare samt ar ansluten till Bodens
Energi Nat AB. Ersattning betalas inte till elanviandare som var frankopplad da avbrottet pabdrjades eller
som €j fullgjort sin betalningsskyldighet enligt branschens allmanna avtalsvillkor.

Kund har inte ratt till avbrottsersattning:

- om avbrottet beror pa kundens forsummelse.

- nar Bodens Energi Nat AB vidtar atgarder for elsakerhetsskal och drift- och leveranssakerheten.

- nar avbrottet ligger utanfor Bodens Energi Nat ABs kontrollansvar eller nar avbrottet beror pa stamnatsfel.

Avbrottsersattning far enligt ellagen jamkas om aterstallningsarbetet har behovt forsenas for att inte utsatta
arbetstagarna for betydande risker. Ersattningen kan enligt ellagen aven jamkas med hansyn till de
ekonomiska forhallandena for natforetaget.

Avbrottsersattningen hindrar inte en kund att fa skadestand for eventuella skador i samband med elavbrott.
Oavsett avbrottets langd kan kund vara berattigad till skadestand. Ratten till skadestand ar reglerad i
ellagen. Avbrottsersattning ska avraknas fran skadestand som utbetalas for samma avbrott enligt andra
bestammelser i ellagen eller annan lag.

Ersattningsbelopp

Ersattningen beror pa avbrottsperiodens langd. Olika ersattningsbelopp géller for avbrott langre an 0,5 dygn
(12 timmar), se tabell. Ersattningsbeloppet berdknas som en procentsats av kunds berdknade arliga
natkostnad, dock lagst ett minimibelopp som ar en procentsats av prisbasbeloppet.

Maximal ersattning for en avbrottsperiod ar hogst 300 % av kunds beraknade arliga natkostnad. Det innebar
att ersattning kan bli lagre an vad som framgar av minimibelopp i tabellen nedan.

Ersattningen utbetalas till kund genom i forsta hand kreditering pa kommande faktura eller fakturor.
Avbrottsersattning ska utbetalas senast sex manader fran utgangen av den manad da Bodens Energi Nat AB
fick kdnnedom om avbrottet. Om kund inte har fatt ersattning maste kund géra ansprak pa ersattning inom
tva ar fran det att avbrottet upphérde, annars gar ratten till ersattning forlorad.

Procentuella ersattningar och minimibelopp

Avbrottsperiod Ersattning av Minimibelopp
arsnatkostnad
> 0,5 dygn 12,50% 1100 kr
> 1 dygn 37,50% 2 200 kr
> 2 dygn 62,50% 3300 kr
> 3 dygn 87,50% 4 400 kr
> 4 dygn 112,50% 5 500 kr
> 5 dygn 137,50% 6 600 kr
> 6 dygn 162,50% 6 400 kr
> 7 dygn 187,50% 7 700 kr
> 8 dygn 212,50% 9 900 kr
> 9 dygn 237,50% 11 000 kr
> 10 dygn 262,50% 12 100 kr
> 11 dygn 287,50% 13 200 kr For mer information om avbrottserséttning och
> 12 dygn 300,00% 14 300 kr skadestand se Allmanna avtalsvillkor och ellagen.
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