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BODENS ENERGI

Avtalsvillkor Smart Varme for konsument

1. Avtalets ingaende och giltighet

Detta Avtal ar giltigt fran den dag Bodens Energi AB, 556200-9117, accepterat kunds bestallning. Dessa villkor galler for Avtal
om Smart Varme med Bodens Energi AB.

2. Definitioner
Nedanstaende begrepp har foljande betydelse i Avtalet.

Avtal med Avtal avses det enskilda avtalet inganget med Kund avseende Tjansten samt dessa avtalsvillkor.
Kund med Kund avses en fysisk person (konsument) som ingar Avtalet.

Bodens Energi  avses Bodens Energi AB, org.nr 556200-9117

Part med Part avses Bodens Energi eller Kund och med Parterna avses bade Bodens Energi och Kund.
Tjdnsten med Tjansten avses tjansten Smart Varme som Bodens Energi tillhandahaller Kund enligt Avtalet.

Utrustningen  med Utrustningen avses den utrustning som anges i punkt 3.1 nedan.

3. Utrustning och installation

3.1 Utrustningen tillhérande Tjansten bestar av en DUC-styrenhet, tradlos mottagare och en natadapter som kopplas in i
Kunds fjarrvarmecentral. Till Utrustningen hor aven en tradlos inomhusgivare och tillgdng till webbapplikation.

3.2 Utrustningen ingar vid installation av ny fjarrvarmecentral eller installeras separat av Bodens Energi.

33 Vid installation av Tjansten ansvarar Kund for att delge installatoren e-postadress samt att tillhandahalla natverkskabel
med internetuppkoppling alternativt WiFi extender. Signalforstarkare kan anvandas.

3.4 Efter installationen ansvarar Kund for eventuella kostnader for datatrafik. Kund ar inforstadd med att Tjansten endast
fungerar nar internetuppkopplingen ar paslagen.

4. Agande och underhall
4.1 Installerad Utrustning tillhér Kund.
4.2 Kund ansvarar for enklare underhall som exempelvis batteribyten.

43 Kund ansvarar for att utan drojsmal rapportera upplevd felfunktion avseende Tjansten inklusive Utrusningen till Bodens
Kundservice.

5. Garanti
5.1 Garanti pd Utrustningen, forutom pa medféljande batterier i inomhusgivaren, galler under 5 ar fran och med
leveransdatum.

5.2 Garantin paverkar inte de rattigheter som konsumenten har enligt lag, till exempel reklamationsratten.

6. Pris
6.1 Prissattningen anges i bestallningen av fjarrvarmecentralen.
6.2 Priser kan andras 6ver tid och vara féremal for tillfalliga och avgransade kampanjer etc.

6.3 Bodens Energi har ratt att arligen justera det avtalade priset. Prisjustering ska meddelas Kund skriftligen pa
fjarrvarmefakturan senast 1 manad innan justeringen trader i kraft.

7. Fakturering

Fakturering av Tjansten sker pa ordinarie fjarrvarmefaktura. Fakturering pabarjas vid forsta ordinarie fjarrvarmefaktura efter
att Avtalet tecknats.

8. Support
8.1 Bodens Energi svarar for [6pande support via telefon pa vardagar under ordinarie arbetstid.
8.2 Kontakta oss via Kundservice pa 0921-582 00 eller info@bodensenergi.se.

9. Andring av villkor

9.1 Bodens Energi forbehaller sig ratt till andring av villkoren i Avtalet vid oférutsedda omstandigheter eller andrade
forutsattningar rorande Tjanstens tillhandahallande. Andring av avtalsvillkor och eventuella tilligg ska meddelas Kund
skriftligen pa fjarrvarmefakturan senast 1 manad innan andringen trader i kraft. Kund har ratt att inom 1 manad fran
underrattelsen, saga upp Avtalet. Sdvida Avtalet ej sags upp, trader de andrade villkoren i kraft vid angiven tidpunkt.

9.2 For andringar som foljer av lag, myndighetsbeslut eller som ar till fordel for Kund galler dessa aven om underrattelse inte
skett pa det satt som framgar av punkten ovan. Bodens Energi ska dock verka for att sa langt det ar skaligt alltid
informera om andringar.
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10. Avtalstid och uppsagning av Avtalet
10.1 Avtalet ar giltigt fran den dag da Bodens Energi skriftligen accepterat Kunds bestallning av Tjansten.

10.2 Avtalet [Gper tills vidare med 3 manaders uppsagningstid for Bodens Energi respektive Kund. Avtalet upphor daremot
automatiskt utan uppsagningstid om fjarrvarmeavtalet, till vilket Tjansten tillhér, upphér. Uppsagning av Avtalet ska
goras skriftligen.

11. Byte av lagfaren agare till fastigheten

11.1 Sker byte av lagfaren agare till en fastighet dar Tjansten ar installerad ska Kund i god tid anmala detta till Bodens Energi
med angivande av den tidpunkt da agarbytet sker, varvid Avtalet upphor att galla vid angiven tidpunkt.

11.2 Avtalet far ej 6verlatas vid byte av lagfaren dgare till fastigheten.

12. Force Majeure

12.1 Part ar inte skyldig att fullgora Avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av hinder som Part inte rader dver.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut eller annan handelse av exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa
Avtalets fullgdrande och som Part inte kunnat férutse.

12.2 Part som pakallar befrielse enligt bestammelserna ovan ska utan dréjsmal underratta andra Parten.

13. Kunddata

13.1 Bodens Energi ar personuppgiftsansvarig for uppgifter som Kund l@mnar i samband med avtalstecknande. Bodens
Energi behandlar Kunds personuppgifter enligt géllande dataskyddsforordning. Las mer pa
www.bodensenergi.se/personuppgiftshantering

13.2 Bodens Energi kan anvanda sig av underentreprenor for fullgérande av Tjansten. Bodens Energi ansvarar for att dessa
underentreprendrer hanterar personuppgifterna i enlighet med lag.

13.3 Bodens Energi har ratt att utan vidare information koppla upp sig mot installerad Utrustning for statuskontroll,
felsékning, utvardering eller styrning enligt nedan.

13.4 Bodens Energi har mojlighet att begransa uttagen effekt pa fjarrvarmecentralens varmekrets under en begransad tid.
Det sker utan paverkan pa varmekomfort. Varmvattenproduktion paverkas ej.

14, Tvist
14.1 Tvist avseende Avtalets giltighet, tillampning och tolkning ska i forsta hand avgoras genom forhandling mellan Parterna.

142 Om forhandlingarna inte leder till att tvisten avgdrs kan tvisten, om Kund sd begar, provas av Allmanna
Reklamationsnamnden. Information ses pa www.arn.se

14.3 Tvisten kan aven provas av allman domstol eller annan enligt lag behorig instans.

14.4 Om provning av tvist pagar i ndgon av de ovan namnda instanserna far indrivning av den skuld som tvisten galler inte ske
forran tvisten ar slutligt avgjord.

15. Angerritt

151 Om Avtalet har ingatts per distans, till exempel via telefon eller internet, galler angerratt enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

15.2 Avtalet kan angras utan skal inom 14 dagar fran dagen da Avtalet ingicks.

15.3 Angerratten kan utévas muntligt eller skriftligt, kontaktuppgifter till Kundservice ses pd www.bodensenergise
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