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Féretagsuppgifter

Féretagets namn Bodens Energi Nat AB
Organisationsnummer 556526-8561
Overvakningsansvarig Maria Berglund
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2022

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Bodens Energi Nat AB nyttjar koncerngemensamma tjanster inom omradena HR, ekonomi, IT
och kundservice. Kostnaderna fér de koncerngemensamma tjansterna férdelas med hjalp av
fordelningsnycklar som ses déver arligen. Nycklarna grundar sig pa faktorer som bedémd tid,
antal anstallda och antal kunder. | alla fragor ska utomstaende elhandelsbolag behandlas pa
samma satt som elhandelsbolaget i koncernen, liksom alla andra aktérer pa elmarknaden.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

De personalkategorier som hanterar kommersiellt kanslig information &r endast

behdrig personal som arbetar med kundservice, debitering, krav- och kreditarenden,
matvardeshantering samt évriga som jobbar med kundanlaggnings- och kundfragor. Ovrig
personal har inte behdrighet.

Beskriv vilka utbildningsinsatser féretaget All personal inom Bodens Energi
har genomfoért under aret i syfte att motverka Nat AB och pa kundservice samt
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elhandel har tagit del av innehallet i
elmarknaden Overvakningsplanen.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret Samtliga medlemmar i

for att regelbundet synliggora ledningsgruppens ledningsgruppen har tagit del av
stod fér 6vervakningsplanen Overvakningsplanen

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvant for att Vidaredelegation av VD

utse den d6vervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har De befogenheter och den information
som rollen kréver.

Beskriv hur ledningsgruppen séakerstéllt att Den 6vervakningsansvariga ansvarar

anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen for att samtlig berérd personal tagit del
av planen.

Har nagon overtradelse skett av Nej

évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Arlig genomgang med samtlig personal
Intervjuer med chef fér elhandel och kundservice har genomférts.
Utvardering av kundarenden for att bedéma om kostnadsférdelningen mellan affarsomraden ar

korrekt.
Vem eller vilka ansvarar fér att upprétta Hans Stalnacke
évervakningsplanen?
Ange befattning VD
Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder https://bodensenergi.se/elnat/elnatet-i-
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars boden/

nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-Id: 93B-DEB

* Foretagets uppdaterade uppgifter



